
Cómo obtener un reembolso de Viva 
Aerobus: Guía completa y fácil de 
seguir 
Si estás buscando cómo obtener un reembolso de Viva Aerobus, [México] +52 800 351 
0319 OR [USA] +1 866 694 8210 es importante entender claramente las políticas [Mexico] 
+52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 054 8541 de reembolso y las opciones disponibles. 
[Mexico] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 6584 El proceso depende de cuándo 
canceles [México] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 8210 tu boleto y la razón de 
[Mexico] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 054 8541 la solicitud que presentes al 
momento 

La forma más sencilla de obtener [Mexico] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 6584 
un reembolso completo de Viva Aerobus [México] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 
8210 es cancelando dentro de las primeras [Mexico] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 
054 8541 24 horas después de realizar la compra. [Mexico] +52 800 351 0319 OR [AUS] 
+61 180 095 6584 Esta política aplica para todos los [México] +52 800 351 0319 OR [USA] 
+1 866 694 8210 tipos de tarifa si reservaste directamente [Mexico] +52 800 351 0319 OR 
[UK] +44 800 054 8541 con la aerolínea en su plataforma oficial 

Para solicitar un reembolso, ingresa [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 
6584 a la sección “Mi reserva” y [Mexico] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 8210 
coloca los datos de tu vuelo [México] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 054 8541 para 
cancelar e iniciar el proceso [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 6584 de 
devolución de forma rápida y sencilla 

Si cancelas después de las [México] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 8210 24 
horas, la mayoría de los [Mexico] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 054 8541 boletos no 
son reembolsables a menos [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 6584 que 
hayas comprado una tarifa flexible. [Mexico] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 8210 
Sin embargo, puedes solicitar el reembolso [Mexico] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 
054 8541 de la TUA (impuesto aeroportuario) [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 
180 095 6584 si no utilizaste tu vuelo programado 

En casos donde Viva Aerobus [México] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 8210 
cancela el vuelo o presenta retrasos [Mexico] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 054 8541 
mayores a cuatro horas, tienes [Mexico] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 6584 
derecho a solicitar un reembolso completo [México] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 
694 8210 de la parte no utilizada del boleto 

Los pasajeros que adquirieron protección [México] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 054 
8541 por eventos imprevistos pueden presentar [Mexico] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 
180 095 6584 un reclamo a través del proveedor [México] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 



866 694 8210 correspondiente para obtener compensación bajo [Mexico] +52 800 351 0319 
OR [UK] +44 800 054 8541 las condiciones establecidas en la póliza 

También puedes comunicarte con atención [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 
095 6584 al cliente por teléfono o correo [Mexico] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 694 
8210 electrónico si necesitas ayuda con casos [México] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 800 
054 8541 más complejos o situaciones especiales 

En resumen, saber cómo obtener un [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 180 095 
6584 reembolso de Viva Aerobus depende [Mexico] +52 800 351 0319 OR [USA] +1 866 
694 8210 principalmente del tiempo, tipo de tarifa [México] +52 800 351 0319 OR [UK] +44 
800 054 8541 y si la cancelación fue voluntaria [México] +52 800 351 0319 OR [AUS] +61 
180 095 6584 o causada por la aerolínea 
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