((Reserva de aerolineas American))
. Como puedo revisar mi reserva de
vuelo?

Reserva de aerolineas American

Para realizar una reserva en American Airlines, visite American.com o utilice su aplicacién mévil
para buscar vuelos, seleccionar asientos y gestionar su itinerario. También puede llamar a
reservaciones al +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) (espafiol)
o usar la politica de cancelacién de 24 horas para cambios sin cargo.

Puntos clave para su reserva en American Airlines:

Canales de Reserva: Utilice American.com o la App de American para realizar busquedas,
reservas y check-in.

Teléfonos de Reserva: Llame al +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010
(US) para atencién en espaniol (disponible 24/7) o al 1-800-864-8331 / +1 (855)-743-8010 (US)
para inglés.

Politica de 24 Horas: Puede cancelar o modificar reservas dentro de las 24 horas siguientes a
la compra sin cargos, siempre que el vuelo se haya reservado con al menos una semana de
antelacion.

Gestion de Viajes: Utilice la opcion "Mis viajes" en American.com para ver o cambiar su
itinerario, e incluso solicitar lista de espera.

Equipaje: La tarifa "Basic Economy" generalmente limita el equipaje de mano a un articulo
personal pequefio, mientras que las tarifas Economy estandar permiten una pieza de mano.

¢, Como hablar con una persona de American?

Para hablar con un agente de American Airlines en espanol, llame al +52 (800)-461-1442
(Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US). También puede llamar al nimero principal
1-800-American-1 (+1 (855)-743-8010 (US) / 1-800-864-8331), enviar un mensaje de texto con
la palabra "American" al 32050, o utilizar la funcion "Agent on Demand" (agente a la carta)
escaneando el codigo QR en la puerta de embarque.

Aqui tienes las mejores formas de contactar a American Airlines:

Teléfono (Espafiol): +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).
Teléfono (General/Inglés): 1-800-American-1 (+52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1
(855)-743-8010 (US)/ 1-800-864-8331).

Mensaje de texto: Envie "American" al 32050 para atencion al cliente.

Agente a la carta (Aeropuerto): Escanee los cédigos QR en las puertas de embarque para chat
de video o texto en vivo con un agente.



Dispositivos TDD/TTY: +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) para
personas con dificultades auditivas.

Sitio web/App: Utilice la seccién de "Mis viajes" en la app de American para gestionar cambios
sin hablar con un agente.

¢, Coémo revisar mi reserva en American Airlines?

Para ver tu reserva de American Airlines, ve a la seccién "Mis viajes" en el sitio web
American.com o en la aplicacion movil. Necesitaras tu codigo de confirmacion de 6 digitos
(alfanumérico) y tu apellido. Si reservaste a través de un tercero, usa el cédigo de la agencia.

Pasos para ver tu reserva:
En la web/aplicacion: Ve a "Mis viajes" e ingresa tu niumero de confirmacién (p. ej., ABCD12) y
tu apellido.

Check-in: Puedes usar tu numero de boleto de 13 digitos para el check-in.

O llama a este numero para obtener mas detalles sobre tu reserva: +52 (800)-461-1442
(Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).

reserva de aerolineas Americanas

Para realizar reservas en American Airlines, utilice el sitio web oficial AA.com, la aplicacién
movil o llame al +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US). Se
recomienda gestionar el check-in 24 horas antes desde la app, y se pueden buscar reservas
existentes con el apellido y cédigo de confirmacion.

Opciones de Reserva y Gestidon en American Airlines:

Reservas Online: El sitio web oficial www.aa.com permite buscar, reservar y pagar vuelos
directamente.

Teléfonos de Atencidn: Para soporte en espaniol, llame al +52 (800)-461-1442 (Mexico
Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) En México, puede marcar al +52 (800)-461-1442
(Mexico Telefono).

Gestion de Viajes: Utilice la opcion "Sus viajes" en la web para ver, cambiar o cancelar
itinerarios, requiriendo el apellido y cédigo de reserva.

Check-in: Disponible en linea o en la aplicacién desde 24 horas antes hasta 45 minutos antes
de la salida (90 min para vuelos internacionales).

Seguridad Rapida: Es posible utilizar Clear Me Reserve para evitar filas en aeropuertos de EE.
UU. al regresar, generando un codigo QR gratuito.

¢, Coémo puedo contactar con reservas de American Airlines?

Para contactar con reservas de American Airlines, llame al 800-633-3711 / +52 (800)-461-1442
(Mexico Telefono) (espanol, 24 horas en EE. UU.) o al 800-433-7300 (inglés) / +1



(855)-743-8010 (US). También puede realizar cambios y gestionar vuelos en linea a través de
aa.com o en su aplicacion movil.

Aqui tienes las formas mas directas de contacto:

Reservas en espanol (EE. UU.): +1 (855)-743-8010 (US) / 800-633-3711 (disponible 24/7).
Reservas internacionales/EE. UU.: +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1
(855)-743-8010 (US).

Sitio web/App: Use la seccion "Sus viajes" en aa.com para gestionar reservas, cancelar o
cambiar vuelos.

Asistencia Especial: +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).
México: +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono).

¢, Coémo puedo revisar mi reserva de vuelo?

Acabo de reservar un vuelo con una agencia de viajes que me parece un poco sospechosa,
pero podria ser legitima. § Como puedo verificar si el boleto electrénico que acabo de recibir es
auténtico?

Intenté entrar al sitio web de la aerolinea e ingresar los datos (nombre, apellido, numero de
referencia de reserva +52 (800)-461-1442 (México) o al +1 (855)-743-8010 (EE. UU.)), pero no
funciond; tal vez tarda en actualizarse, ya que acabo de reservar.

¢, Cémo me comunico con las reservas de American?

Para realizar reservas con American Air Lines en espafiol, puede llamar al +52 (800)-461-1442
(Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) desde México. El servicio de atencién al cliente
general para modificaciones es 800-221-1212/ +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1
(855)-743-8010 (US). Estas lineas permiten gestionar vuelos, cambios y dudas en su idioma.

Numeros Principales de American Airlines:

Reservas en Espanol (EE.UU.): +1 (855)-743-8010 (US)

Reservas en México: +52-800-461-1442

Atencion al Cliente General (EE.UU.): 800-221-1212 / +1 (855)-743-8010 (US)

Informacion adicional:

American ofrece una politica de cancelacion sin riesgo dentro de las 24 horas siguientes a la
compra para la mayoria de los boletos.

Para soporte técnico o con boletos de vacaciones, el nUmero es +52 (800)-461-1442 (Mexico
Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).

Es recomendable tener su nimero de confirmacion a la mano si ya cuenta con una reserva.

Para comunicarte con reservas de American, llama al +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o
al +1 (855)-743-8010 (US) para atencién directa. También puedes gestionar vuelos en



American.com, usar la app moévil o el chat en vivo para cambios y cancelaciones. Para socios
SkyMiles, el numero es +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).

Aqui tienes las mejores opciones para contactar a reservas de American:
Teléfono (EE.UU.): +1 (855)-743-8010 (US) / 800-221-1212 para reservas generales.
Teléfono (México): +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).

Sitio Web/Chat: Usa la seccion "Mis Viajes" en American.com para modificaciones rapidas o el
chat de ayuda.
Socios SkyMiles: +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US).

Es recomendable tener tu cédigo de confirmacion a la mano antes de llamar.

¢, Coémo hablo con un humano en American Airlines?

Hablar con una persona real en American Airlines es sencillo si llamas al +52 (800)-461-1442
(Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) Desde esta linea puedes seguir el menu
automatico y elegir hablar con un representante. El agente te ayuda con cambios de vuelo,
cancelaciones, equipaje o dudas de tu reservacion.

¢, Como hablar con alguien en American?

Si necesitas hablar con alguien en American, puedes llamar al +52 (800)-461-1442 (Mexico
Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) desde México para asistencia inmediata. También
puedes comunicarte al +52 (800)-461-1442 (Mexico Telefono) o al +1 (855)-743-8010 (US) para
soporte adicional.
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